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Toyota Tsusho Otomotiv San. ve Tic. A.S.
Kalite Politikasi

Calisanlarimizi koruyarak, onlarin refahini ve motivasyonunu saglayarak, yasal gerekliliklere uyum
saglayarak ve riskleri 6nleyerek musteri ihtiyaglarinin karsilanmasinda Saglk ve Guvenlik (Anzen),
her zaman birinci 6nceligimiz olacaktir.

TASC Ust Yénetimi, Kalite Yonetim Sistemi faaliyetleri araciligiyla strdirilebilirlik ve siirekli
iyilestirme konusunda liderlik gdsterecektir.

Kalite politikamiz:

1. Musterinin degisen taleplerini zamaninda tespit etmek, isteklere hizli cevap vermek, zamaninda
teslimat yapmak, kaliteli Grinler sunarak miisteri memnuniyetini saglamak

2. "Be the Right One" idealimiz ile yasalara, sirket kurallarina ve prosediirlerine uymak ve Toyota
Tsusho Group Way ve Temel Degerlerine odaklanarak ve bu temel degerleri uygulayarak is
faaliyetlerimizi gelistirmek (Genbaya odaklanma - Kolektif gii¢ - Yenilik¢i Ruh, Ticari ruh, Takim
Gicd)

3. Sistemde tanimlanan siireglerin performans gostergelerine dayali 6l¢llebilir kalite hedeflerinin
degerlendirilmesi yoluyla sistemin siirekli iyilestirilmesi anlayisinin benimsenmesi

4. Kaliteden tim calisanlarin sorumlu olmasi anlayisinin benimsenmesi ve bu nedenle tim
¢alisanlara kalite bilincinin asilanmasi, bilgi ve becerilerini gelistirecek egitimlerin saglanmasi, uyum

ve yaraticihgin tesvik edilmesi

Bu dogrultuda bu politikanin ¢alisanlarimiz arasinda yayilmasini saglayacagiz.
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